Procedura di rinnovo online
dei certificati di firma digitale

per gli Ingegneri

La procedura si articola nei seguenti step:

1. Sei mesi prima della scadenza del certificato viene inviata una mail di avviso, contenente le istruzioni
per effettuare il rinnovo.

[ Firma Digitale - Certificat...

File Edit View Go Message Eventsand Tasks Tools Help
& Get Mail ~ 4 Write ~ EfChat ‘AddressBook‘ ¥ Tag~ XK Stop @ QuickFilter Search... <Ctri+K> »r

From comunicazioni@pec.staff.aruba.iti/ 4 Reply | = Forward| B3 Archive| @ Junk @& Delete
Subject Firma Digitale - Certificato in scadenza
To 'Alessandro Sassetti' Other Actions =

Gentile Cliente,
la informiamo che sta per scadere la Sua Firma Digitale senza cui non potra pil firmare documenti elettronici, bilanci ed altri documenti da inoltrare allz Pubblica Amministrazione.

| certificati presenti nel dispositivo, corrispondente al Codice Fiscale CCCCCC11C11C111C e Numero Seriale 0000000000000027 scadranno in data 11/09/2015.
Dopo tale data non sara pil possibile rinnovare il certificato e sara necessario procedere ad un nuovo acquisto effettuando un nuovo riconoscimento de-visu.
Rinnovare & semplice e potra farlo entro e non oltre il giorno 11/09/2015 tramite il link

http://www.pec.it/KitFirmaDigitale/Rinnovo.aspx?param=oubuonxKitn333xSE0GtyNQVa0Du%2FOsxnyb)

%2 FXAKKBr3eQurDFhLCpFGI40wmU32B81bT0IKNh4zkAQ%30%3D

o recandosi alla pagina hitp//www.pec.it/KitFirmaDigitale/Rinnovo.aspx inserendo il Codice Richiesta Rinnowvo: 23-CNSFD-000122

IMPORTANTE
Lz prossima data di scadenza verra calcolata a partire dalla data di attivazione del nuovo certificato.

Distinti Saluti

Aruba 5.p.A

Servizio Clienti - Aruba.it
http:ffwww.aruba.it
http:f/assistenza.aruba.it
Call center: +39.0575.0504
Fax:+39.0575.862022

2. Cliccando sul link presente all'interno dell'email, I'utente potra accede alla pagina del sito pec.it ove
effettuare I'inserimento del codice di rinnovo.

-
P @ hitp://vwwpecit/KitFimaDigitale/Rinnov ~ 8 © X || @, Posta Elettronica Cerfificata - F..| @) Pec: posta elettronica certf.. %
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Aruba PEC

Gestore di Posta Certificata ed Autorita di Cerfificazione

‘ Home ‘ Posta Cerliﬁmtal Firma Digitale ‘ Marca temporale ‘ Convenzioni ‘ Chi siamo ‘ Contatti |

Area Clienti
:* Codice Richiesta Rinnovo
Login
Password

Recupera dati di accesso

Collegare il dispositivo:di Firma Digitale.
al Computer

Posta Certificata A
Cose

A chisi rivolge

Vantaggi

Come Funziona

Tabella Comparativa

Acquista

% Cliccando su Prosegui i apriri una finestra in cui varrs richiesto il PIn.
Rinnova Attenzione: immattsndo 3 volte un PIN arrato il cartficato verrd bloccato.
Assistenza v

Accesso Gestione Mail PROSEGUI

Accesso Web Mail

Recupera Password

Documentazione

Firma Digitale LY

3. Prima di proseguire € necessario collegare il proprio dispositivo di firma al PC, dove dovranno essere
stati preventivamente installati i driver (qualora necessari) del proprio dispositivo.



4. Cliccando su “Prosegui” verra chiesto di selezionare il

proprio certificato di

autenticazione

(verosimilmente sara presente un solo certificato di autenticazione, identificato dal CF dell’'utente).
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i pecit i meDigiale Rinnoy - 2 & X | 6 posta letronica Certiicata s Fus| O pecit

@ Gestore di Posta Corificata ed Autorita di Cerfficazione

Sicurezza di Windows [

Seleziona certificato

s [P pm——

CCCCCC11C11C111C/000...
Autorits di certificazione: ArubaPEC.

Area Clienti ~
Sl  Codice Richiesta Rinnovo l
Login
Password

Recunera dati di accesso

Valido da: 11/09/2012 212/09/2015
Fare clic qui per le propriet del cer.
AAAAAAVUAUUAV4ALA/ /0.
Autorita di certficazione: ArubaPEC.
Valido da: 06/09/2012 2 07/09/2015

—

Puoi ac
1a tua casella PEC

Posta Certificata

a

Cos'e

A chi si rivolge

Vantaggi

Come Funziona

Tabella Comparativa
Acquista

Rinnova

Assistenza v
Accesso Gestione Mail
Accesso Web Mail

Recupera Password

Cliccando su Prosegui =i 3p

AAAAAAOOAQOA041A/700...
Autorita di certficazione: ArubaPEC.
Valido da: 03/09/2012 2 04/09/2015

AAAAAATIALIA111A/000..
Autorita di certficazione: ArubaPEC.
Valido da: 03/09/2012 2 04/09/2015

SSSLSN74MO1H501H/700...
Autorita di certficazione: ArubaPEC.
Valido da: 30/08/2012 2 31/08/2015

AAAAAAOOAOOA027A/700..
Autorita di certficazione: ArubaPEC.
Valido da: 28/08/2012 2 29/08/2015

SSSLSN74MO1H501H/700...
Autorita di certificazione: ArubaPEC.
Valido da: 22/08/2012 2 23/08/2015

SSSLSN74MO1H501H/000...

Documentazione
Firma Digitale [~
Cos'e

A chi s rivolye

Vantaggi

Come Funziona

Tabella Comparativa

Acquista

Attivazione KIT

Rinnova

Gestione Firma Remota
Assistenza -
CDRL Accreditati v
Documentazione

5. Successivamente dovra essere inserito il PIN della smart card per il

Autorita di certificazione: ArubaPEC.
Valido da: 09/08/2012 2 10/08/2015

AAAAAATIALIAL11A/700..
Autorita di certificazione: ArubaPEC.
Valido da: 07/06/2012 2 08/06/2015

GENTILE/CARLA MARIA A...
Autorita di certificazione: ArubaPEC.
Valido da: 30/06/2011 2 30/06/2014

BLLMRA83S19H501H/700...
Autorits di certficazione: ArubsPLC.

Valido da: 03/05/2011 2 03/05/2014
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| Home | Posta Certificata | Firma Digitale Marca temporale | Convenzioni | Chi siamo Contatti

Area clienti -

Login
Password

tort ci Posta Cerfificata od Autorita di Cerificazione

Pasta Certificata a

Cos'e
A chi si rivolge

vantaggi

Come Funziona

‘Tabella Comparativa
Acquista

Rinnova

Assistenza -
Accesso Gestione Mail
Accesso Web Mail

Recupera Password

Collegare il dispositive di Firma Digitale

Provider smart card Microsoft
Immettese i PIN.

D f—

Documentazione
Firma Digitale -

i selezion
Mostica

W

riconoscimento dell’'utente.



6. Nel caso in cui 'utente non sia ancora inserito nella anagrafica Aruba, verra presentata la maschera per
I'inserimento dei dati, altrimenti si passa allo step successivo.

&2 € X || @ posta Elettronica Certificata - F| (& Kit Firma Digitale
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Tramite la presente sezione & possibile effettuare I'iscrizione gratuita ad Aruba.it
ed ottenere Login e Password per I'acquisto e la gestione dei servizi.

- Nome
= cognome [C

~ Indirizzo

i
= cap [00

= Provincia Residenza [=u[~]

= Comune Residenza [ROMA =
= Nazione [Tals
= Telefono [3401383353

= Codice Fiscale

= Sesso

= Data nascita |-

= Comune nascita
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dati relativi alla registrazione.

= Emall [alessandro sassetti@ca.arubape

*Campi obbligatori

Informativa relativa al trattamento dei dati

I dati personali forniti dal Cliente ad Aruba dizrettamente
o indirettamente sono trattati ai sensi del D.lgs. 196/2003
(ed. Codice della Privacy), Tecante disposizioni a tutela
delle persone e degli altri soggetti rispetto al
trattamento dei dati personali., che sara iNDrontato ai

as , liceita e t a tutela

della riservatezza e dei diritti del sottoscrittore.

A1 sensi @elitarcicolo 13 del decreto legislative n. s
< M ] »

(@ Accetta  Rifiuta DOWNLOAD PDF

PROSEGUI L4

3
H100% ~

7. L'utente ha la possibilita di scegliere se rinnovare a bordo del dispositivo esistente, oppure se ordinare
una nuova smart card (standard o plug-in) o addirittura un nuovo kit completo.

(& https://rinnovifirmadigitale pecit/Firm: ~ @ B € X || @) posta Elettronica Certificata - F...| (& Pec: posta elettronica certfi...
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| Home | Posta Certificatn |[ER Rt Marca temporale | Convenzioni | Chi siamo | Contatti

Rinnovi Firma Digitale

RINNOVA

Rinnova i certificati del tuo dispositivo

€15

+IVA

PROSEGUI

ACQUISTA UNA NUOVA CARD CON CERTIFICATO

SIM CARD

w

.00
€20,y
Spedizione 10,00 € + IVA.

ACQUISTA ACQUISTA

ACQUISTA UN NUOVO KIT

ARUBA KEY Lettore

SMART Card

.00 Y
€38 va 4

Spedizione 10,00 € + VA

TOKEN USB >

.00
€401

Spedizione 10,00 € + VA

.00
€591,

Spedizions 10,00 € + VA

Copyright © 2012 - Aruba Pec S.p.A. a Sacio Unico - P. IVA: 01879020517 - Privacy Palicy




Nella schermata precedente sono indicati i prezzi previsti per gli utenti consumer.
I prezzi previsti per il rinnovo degli Ingegneri sono invece i seguenti:

Convenzione FDING1793:
- Rinnovo certificati € 10,00 + IVA
- Smart card/SIM card € 13,50 + IVA
- Kit ArubaKEY € 38,50 + IVA
- Kit Token USB € 19,50 + IVA
- Kit da Tavolo € 17,50 + IVA
- Spedizione € 3,00 + IVA

Convenzione FDING3174:
- Rinnovo certificati € 10,00 + IVA
- Smart card/SIM card € 13,50 + IVA
- Kit ArubaKEY € 38,50 + IVA
- Kit Token USB € 19,50 + IVA
- Kit da Tavolo € 17,50 + IVA
- Spedizione € 10,00 + IVA

Per gli Ingegneri che hanno acquistato fuori convenzione, sara comunque possibile indicare il codice con cui
effettuare il rinnovo al fine di usufruire delle condizioni sopra indicate.

8. Ipotizzando di rinnovare sul dispositivo esistente, verra mostrato un Alert: l'utente deve infatti essere
consapevole che, proseguendo, la card verra interamente resettata cancellando i certificati esistenti per
lasciare spazio ai nuovi certificati. Cid comporta che, qualora il cliente abbia cifrato una mail od un file
con i certificati precedenti, tali mail o files non potranno piu essere decifrati.

posta elettronica certifi.. *

| Home | Posta certificata [P Iel] Marca temporale | Convenzioni | Chi siamo | Contatti

Rinnovi Firma Digitale

:: Seleziona il dispositivo

RINNOVA

ase, b

PROSEGUI

Rinnova i certificati del tuo dispositivo

ACQUISTA UNA NUOVA CARD CON CERTIFICATO
5] Avviso a

1 finnovo dei Certificati sul dispositivo di Firma Digitale in tuo

|_Prosequi_| |_Annulla_|

| ACQUISTA UN NUOVO KIT

ARUBA KEY TOKEN USB o Lettore
A SMART Card

4
-00 o .00 -00
| €597, w—|| €407, €380,

« ’
Javascriptrvoid(0); ®100% -

9. A questo punto dovra essere completato I'inserimento dei dati del titolare, i dati per la fatturazione e
dovra essere data esplicita accettazione dei contratti.



10. A seguito dell'accettazione dei contratti di cui allo step precedente, l'utente dovra firmare digitalmente il
modulo di richiesta, che verra verificato e conservato da Aruba SpA, in qualita di riconoscimento de-
visu. Per effettuare la firma digitale del modulo, & necessario inserire il PIN nell’apposita casella.

Documentazione

@y ot MOBULO BT RICHTESTA,
- RINNOVO CERTIFICATO
i AT DL SSCHETENIE
[—— —

T — o
Ongmare. ron psares Tk CrvaPicats
AT
P p——— s
P [ —
[ro— e e
e e i o B, R4 b 1 e s e s = e

ot 00, 200

ositiva di Firma Digitale

* Inserire PIN
Attenzione!!
Dopa 2 tentativi falliti il certificato sara’ bloccata.

Campo Obbligatario

11. Infine, si dovra procedere col pagamento scegliendo una delle modalita proposte.

i Modalita di pagamento

Seleziona la formula con cui intendi procedere al pagamento

) paypal

Uaccredito & immediato al Buon Fine),
notevole risparmio in termin di tempo, senza costi agaiuntivi.

anca Etruria
Bonifico bancario Agenzia: Soci
Conto Corrente intestato a Aruba S.p.A,
ATTENZIONE: Inserire sulla CAUSALE il NF.  C/c 000000003030
ORDINE del servizio acquistato, che sara 281 05390
fornito al termine dell operazione. cAB 71336

cinM

BBAN: M 05390 71336 000000003030
SWIFT/BIC: ARBAIT33031

Bollettino postale

ATTENZIONE: Inserire sulla CAUSALE il Nr.
ORDINE del servizio acquistato, che sara
ito al t

c.c. postale 12278578
intestato ad Aruba S.p.A.
Loc. Palazzetto 4

52011 Bibbiena Arezzo




12. Una volta effettuato il pagamento, I'utente ricevera da Aruba una nuova mail, contenente un link ed il
codice per il rinnovo, utili per procedere con la generazione dei nuovi certificati.

: et lo P
—
ar = ' suo codicerinnove -In.. x| e V] -

Eile Edit View Go Message Eventsand Tasks Tools Help

&, Get Mail |~ # Write ~ BfChat .AddrassBook‘ ® Tag~™ X Stop @ Quick Filter Search... <Ctri+K> el

From comunicazioni@pec.staff.aruba.it’s 4 Reply | = Forward {5 Archive @ Junk| @ Delete
Subject Tl suo codice rinnovo

To 'Alessandro Sassetti’ Other Actions ~

Gentile cliente,

di seguito il Codice Rinnovo da inserire sul sito
http://wwu.pec.it/KitFirmaDigitale
fRinnovoCertificatoCheck.aspx?param=oubuonxKitmXFOnrbB2RFIMUY3%2BZRonyZiDVs8TIRL1g23mRnAa3PZ0pbzEHR7Y s3nm@NuehG4zu%eAP4tofp%2BdLIi%2FnIl]
per confermare il rinnovo del Certificato di Firma Digitale corrispondente al Numero Seriale 9600800808008027.

Codice Rinnovo: 766872

Durante la procedura di attivazione del rinnovo sarad necessario inserire il Codice Fiscale e collegare al computer il dispositivo di
Firma Digitale.

Codice Fiscale: CCCCCC11C11C111C

Il codice ha validitd 12 mesi. trascorso tale termine non sard pil utilizzabile e la richiesta sard annullata.

N
Distinti Saluti

Aruba S.p.A.

Servizio Clienti - Aruba.it

http://wwu.aruba.it I

http://assistenza.aruba.it
Call center: +39.0575.0504
Fax: +39.8575.862822

13. Cliccando sul link presente nella mail di cui allo step precedente, si raggiunge la pagina sotto indicata,
dove l'utente potra inserire il codice per il rinnovo.

wn. pec t/KitFimaDigitale/
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Aruba PEC

Gesfore di Posta Cerfficata ed Autorité di Cerfficazione

| Home | posta certificata | Firma Digitale | Marca temporale | Convenzioni | chi siamo | contatti |

Area Clienti Al INSERIMENTO CODICE RINN

Login
Password

Recupera dati di accesso
Inserisci il codice di rinnovo che hai ricevuto alla fine del processo di rinnove.

Puoi accedere utilizzando anche
la tua casella PEC

Codice Rinnovo *

Codice Fiscale * CCCCCCT1C11CI11C

Posta Certificata

[>

Cos'e

A chi si rivelge
Vantaggi

Come Funziona
Tabella Comparativa
Acquista

Rinnova

Assistenza x
Accesso Gestione Mail
Accesso Web Mail

Recupera Password
Documentazione

Firma Digitale [

>



14. La procedura di generazione dei certificati puo richiedere diversi secondi di attesa. E’ importante che in
questa fase il cliente non interrompa I'operazione, in particolar modo non estragga la smart card dal
rispettivo dispositivo di alloggiamento. La schermata finale, oltre a dare conferma dell’avvenuto esito del
processo, indica anche il codice di revoca che l'utente potra utilizzare per I'eventuale sospensione dei
certificati.

& ()| @ nitpy//www pecit/KitFirmaDigitale/Rinnoy = B & X @ Pec: posta eletironica cestifi. [

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti I

[ v [ @b = Paginav Sicurezza v Strumentiv @@=

@ Gestore di Posta Certficata ed Autorita di Cerfificazione

| Home | Posta Certificata | Firma Digitale | Marca temporale | Convenzioni | Chi siamo | Contatti |

Area Clienti (&) 2 COMPLETAMENTO

Login

Password

Recupera dati di accesso
La procedura si € conclusa con esito positivo.
Codice revoca certificato: 562392
E’ possibile disconettere il dispositivo.

HOMEPAGE

Puci accedere utilizzando anche
Ia tua casella PEC

Posta Certifi [~

Cos'e
A chi si rivolge
Vantaggi

Come Funziona



